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Vragenlijst ter evaluatie van de mediation    
Graag uw antwoord aankruisen met een hoofdletter X. 

 
 

1. Was u, voordat u deze mediation begon, al bekend met mediation? 
○ ja 
○ nee 

 
2. Op welke manier bent u bekend geraakt met mediation? 

  ( meerdere antwoorden mogelijk)  
a. ○ via folder  
b. ○ via advocaat 
c. ○ via rechter/rechtbank 
d. ○ via pers/media/vakliteratuur 
e. ○ via gemeente/provincie 
f. ○ via wederpartij 
g. ○ via familie/vrienden/werk/collega’s 
h. ○ anders, te weten  ………………….………………………………… 

 
3.  Wilt u voor elk van de onderstaande motieven aangeven hoe belangrijk ze voor u 

waren om voor mediation te kiezen? (als een situatie zich niet heeft voorgedaan, 
kunt u ‘niet van toepassing’ invullen.) 

 

 
 

niet 
belangrijk

enigszins 
belangrijk 

 

 
belang

rijk 
 

niet 
van 
toe-

passing
 

verwachtte een betere oplossing dan 
door een uitspraak van een rechter 

1 2 3 4 

verwachtte een snellere oplossing dan 
door een uitspraak van de rechter 

1 2 3 4 

wilde de oplossing in eigen hand 
houden 
 

1 2 3 4 

goedkoper dan gerechtelijke procedure
 

1 2 3 4 

beter voor de toekomstige relatie met 
de andere partij 

1 2 3 4 

mijn advocaat adviseerde mediation  
 

1 2 3 4 

de rechter adviseerde mediation 
 

1 2 3 4 

de wederpartij stelde mediation voor 
 

1 2 3 4 
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4. Kunt u aangeven in welke mate u tevreden bent met bepaalde aspecten van de 

mediation? U kunt uw antwoord omcirkelen. 

  
 
 
 
 

Zeer 
ontevreden 

ontevreden noch 
tevreden/ 

noch 
ontevrede

n 
 

tevreden 
 

zeer 
tevreden 

duur van de 
mediation 
 
 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

de hoogte van de 
financiële kosten 
voor mij 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

uitkomst van de 
mediation 
 
 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
 
Bij vraag 5 wordt u gevraagd mij, als mediator, te beoordelen. 
 
5.      Wilt u aangeven hoe tevreden u bent over de volgende aspecten: 

 
 Zeer 

ontevreden 
ontevreden noch 

tevreden/ 
noch 

ontevreden 
 

tevreden 
 

zeer 
tevreden 

Onpartijdigheid 
 

1 2 3 4 5 

Wijze waarop de 
mediation is geleid 

1 2 3 4 5 

Zorgvuldigheid 
 

1 2 3 4 5 

 
 
Vraag 6 alleen invullen wanneer er een tweede mediator bij de mediation betrokken is 
geweest. 
 
6. Naam mediator:  …………………………………………..  

 
Wilt u aangeven hoe tevreden u bent over de volgende aspecten van de mediator: 
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      Zeer 
ontevreden 

 
ontevreden 

noch 
tevreden/ 

noch 
ontevreden

 

 
tevreden 

 
Zeer 

tevreden 

Onpartijdigheid 
 
 

1 2 3 4 5 

Wijze waarop de 
mediation is 
geleid 
 

1 2 3 4 5 

Zorgvuldigheid 
 
 

1 2 3 4 5 

 
 
7. Zou u bij een gelijksoortige conflictsituatie opnieuw voor mediation kiezen?  

○ ja  
○ misschien 
○ nee 

 
  
8. Heeft u nog suggesties of zijn er relevante zaken die in deze vragenlijst niet aan 

de orde zijn gekomen? 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Uw naam: 
 
 
Hartelijk dank voor het invullen van deze evaluatie! 
 
 
 


